Umstellung auf modernste Kommunikationslosungen fiir eine Schauspielagentur aus

Hamburg.

Anforderungen an die E-Mail und Datenspeicherung

Die Schauspielagentur haie & reiher bendétigte eine neue
Kommunikationsldsung. Die alte Struktur, bestehend aus
Emailempfang tiber einen POP und IMAP Server, sowie die
Datenhaltung in einem Netzwerk ohne Serversystem war
nicht mehr zeitgemal und nicht flexibel genug.

Flr das Geschaft der Agentur haie & reiher ist es essentiell,
dass die Daten jederzeit und schnell verfligbar sind.

Eine groRe Rolle spielt dabei auch die Verfligbarkeit und
Einsatzfahigkeit unabhangig vom Arbeitsort und vom
jeweiligen Arbeitsgerat. Emails und Kalendereintrage, sowie
Dateien wie Office-Dokumente, PDFs, Bilder und Videos
sollen nach Méglichkeit sowohl von den PC-Arbeitsplatzen
als auch bei Kundenterminen und Gesprachen vor Ort tber
mobile Devices wie iPhone und iPad verfligbar sein. Hierbei
soll es sich nicht um eine Art ,Notbetrieb” handeln, sondern
es soll die volle Arbeitsfahigkeit gewahrleistet sein.

Eine weitere Anforderung ist der Wunsch nach moglichst
wenig Administrationsaufwand — haie & reiher beschaftigt
keinen Administrator und plant auch in Zukunft dafiir keine
Ressourcen zu binden. Die Daten sollen also sicher,
verfligbar und ohne Kiimmern um Datensicherungen bereit
stehen.

B oL - bo - SaDiicortaso com - Outook T m - 8 x
HOME SEND/RE FOLDER AL

ey
RE: Review Proposal for Tailspin Toys
To Az Mot Sk Lol Mol Dempaey Sard D Eate Jrdan Tadepin Toys.
G Kena Cobotana; ik 4ora; Legal Teams Executrees

WANCh i the latest version of the Talspin Toys proposal?
Thanks

From: Aciz Hasscuneh
Sent: Tharsday, May 31, 2012 8:26:46 PM

o: Sund Uppal; Molly Dempsey; Saea Oaves; Kate Jorcaa; Talspn Toys
Cc: Reina Cabatana; Luka Abrus; Legal Team; Exsatives

Subject: RE: Review Proposal for Talspin Toys

Mail Calendar People Tasks -

www.hagel-it.de

Uber haie & reiher

Schauspielagentur

haie & reiher vermittelt seit mehr als
10 Jahren Schauspieler.

Derzeit sind 14 Schauspieler in der
Vermittlung, die europaweit in Film-
und Werbeproduktionen eingesetzt
werden.

Erst kiirzlich konnten wieder Rollen
in groRen Sendungen wie Tatort,
GroRstadtrevier oder anderen
bekannten Serien und Filmen
besetzt werden.

Die Schauspieler vertrauen darauf,
dass haie & reiher laufend neue
Projekte akquiriert.

Entscheidungen werden sehr schnell
getroffen und dabei wird viel
kommuniziert. Wer hier nicht
erreichbar ist oder lange
Kommunikationswege besitzt,
verliert Auftrage.
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Umstellung auf modernste Kommunikationslosungen fiir eine Schauspielagentur aus

Hamburg.

Losungsentwicklung mit dem Kunden

Nach einem Gesprach mit dem Kunden fiel die Wahl recht
schnell auf die Office 365-Suite von Microsoft. Die Losung
passt perfekt zu den Anforderungen.

Hierbei wird der Exchange-Server von Microsoft fir die
Emailkommunikation genutzt, als auch fir Kalender und
Kontakte des Unternehmens.

Die Dateien liegen in Zukunft auf OneDrive.
Alles kann plattformunabhéangig bearbeitet werden.

Die Datensicherung Gibernimmt dabei Microsoft, es muss
sich also hier nicht gekimmert werden.

Projektplanung und Umsetzung

Etwas knifflig war die Tatsache, dass haie & reiher wirklich
sehr viele Daten brauchen. AuRerdem sollte es keinen
Ausfall geben.

Wir nutzten bei der Umsetzung Migrationstools von
Microsoft. Der Kunde konnte auch wahrend der Migration
weiterarbeiten. Es gab keine Unterbrechung des
Emailverkehrs.

Erfreulicherweise konnten sogar alle Arbeiten wahrend der

normalen Blirozeiten vorgenommen werden, da alles im
Hintergrund ablief.

Uber die neue Struktur

,Die Umsetzung durch hagel IT-
Services war sehr professionell.
Besonders wichtig war fiir uns, dass
wir jederzeit arbeitsfdhig bleiben
und es darf natiirlich nichts
verschwinden.

Die neue Lésung erscheint mir ideal
fiir unsere Bedlirfnisse.”

Kristin Reiher
Inhaberin haie & reiher

] Office 365

Rufen Sie uns an: hagel IT-Services GmbH

040-2841026-0 Stiderstr. 232

20537 Hamburg
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